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INTRODUCCION

Presentamos nuestro primer informe sobre el compromiso hacia la
sostenibilidad y el desempefio obtenido en el ejercicio fiscal 2024*,
lo cual es motivo de gran alegria y orgullo.

Compartimos un resumen de lo que hemos logrado con relacion a
los impactos que generamos en la sociedad, el medio ambiente y la
economia de Republica Dominicana.

Este documento fue realizado tomando como referencia los
Estandares Global Reporting Iniciative (GRI).
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IMCA siempre ha tenido dentro de su ADN, de alguna u otra forma, la conciencia social. Creo que cuando piensas en
los demas, lo que tu haces, no lo puedes hacer para beneficio propio en el 100%, pues sencillamente incides en otras
personas. A través de estos 80 afios, hemos estado muy cerca de la educacion. La colaboracién con el Instituto
Politécnico Loyola y la creacién de la Iniciativa Empresarial para la Educacion Técnica (IEET), son ejemplos claros de
cémo las acciones concretas pueden generar cambios significativos, mucho antes de contar con una estrategia de
sostenibilidad formal.

Cuando comenzamos a indagar mas sobre sostenibilidad, nos dimos cuenta de que hemos estado instaurando en
nuestra empresa acciones concretas basadas en su robusta gobernabilidad, que ha sabido llevar la empresa de
generacion en generacion impactando a los colaboradores, al medio ambiente y a la sociedad en general. Todo esto
ha rendido los frutos que han permitido que la empresa invierta y tenga un crecimiento sostenible.

En el 2024, entendimos que era necesario consolidar todos los esfuerzos en la creacion de una estrategia para crear
mas valor, por lo que dimos formalmente inicio a nuestra estrategia de sostenibilidad con el programa Valora. Creer en
la sostenibilidad de manera integral implica tomar decisiones dificiles, inclusive reevaluar ciertas areas del negocio.
Sin embargo, estas decisiones son cruciales para asegurar que tanto IMCA como las marcas que representamos
estén alineadas con los principios de sostenibilidad. Nuestra empresa trabaja con el sector minero, construccion,
agricultura, energia, turismo, entre otras importantes industrias, y estamos muy conscientes de que esas tareas que
crean valor para el pais también deben tener una armonia con las personas y el medio ambiente.

La sostenibilidad no son so6lo palabras. De cara al futuro, hay que mirar el presente, hoy somos muy poco sostenibles.
Tenemos que ir juntos en este camino, en donde todas las personas que trabajen en la compania, desarrollemos esa
cultura de sostenibilidad, con un compromiso continuo y un plan real a través del tiempo para poder tener un futuro
posible.

Asi mismo, queremos que el sector productivo, nuestros clientes y proveedores abracen este programa, invitando a la
accion con medidas concretas y tangibles, para generar un impacto mas amplio y duradero.

Sigamos caminando juntos, sabiendo que construimos hoy, el legado que dejaremos para las futuras generaciones.
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El afio 2024 representa un hito dentro de los 80 afios de historia de IMCA porque iniciamos el
despliegue de Valora, nuestra estrategia de sostenibilidad.

Desde los origenes de nuestra empresa, los valores que nos definen siempre han perseguido que
todos trabajemos hacia la construccion de un legado en el cual todas las partes interesadas, los
clientes, los accionistas, los colaboradores y la comunidad, sean beneficiadas con un mejor
futuro.

Todos ellos exigen cada vez mas que en todas las actividades de la empresa tengamos, no solo
una conciencia sobre la sostenibilidad, sino que se convierta en accion. Todos nuestros
colaboradores recibieron capacitacion en sostenibilidad, de manera especial nuestra fuerza de
ventas, para poder agregar mas valor a nuestra propuesta comercial.

Ofrecemos soluciones sostenibles, a través de maquinarias mas eficientes, basados en los
principios de reciclado, menores emisiones y reduccion de desperdicios. En adicion, brindamos
servicios posventa para extender la vida de los equipos, promoviendo el consumo de
componentes y repuestos remanufacturados.

Hemos invertido en el uso de energias renovables en nuestras instalaciones principales, en las
cuales generamos el 100% de nuestro consumo con paneles solares. Ademas, ofrecemos
soluciones integrales de energia renovable al mercado.

Nuestra organizacion inici6 recientemente Transforma, una iniciativa que busca el crecimiento de
IMCA de forma sostenible y generando eficiencias en todas las operaciones, estudiando sus
procesos y aportando soluciones innovadoras a toda la actividad comercial y operacional.

El cierre de este periodo representa un avance significativo hacia la sostenibilidad que, unida al
crecimiento de nuestra empresa, contribuye al desarrollo de un mundo mejor para las siguientes
generaciones.

Sergio Soto Puttermann
Vicepresidente de Operaciones Comerciales IMCA

INA
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Ser sostenible implica reconocer como nuestras acciones impactan en la sociedad, la economia y el
medio ambiente. En IMCA, desde su fundacién, somos conscientes de que nuestras operaciones
inciden en estos aspectos.

Integrar criterios de sostenibilidad en las decisiones financieras diarias y promover un
comportamiento sostenible entre nuestros colaboradores, es vital para seguir avanzando. Esto nos
permite trazar una ruta que responda a las necesidades actuales sin comprometer el bienestar futuro
de la empresa.

A través de la implementacién de nuestra estrategia de sostenibilidad, con el programa Valora, cada
uno de nosotros, como colaboradores, esta enfocado en que nuestras acciones contribuyan a un
futuro mejor.

Este primer informe de sostenibilidad marca un hito en nuestra empresa. Fomentar la transparencia y
la divulgacion de informacion es igualmente importante, ya que invita a nuestros clientes,
proveedores y a la sociedad en general a trabajar juntos.

Es un compromiso de todos nosotros crear, cada dia, la base para ser un mejor pais y una mejor
empresa.

Sr. Omar Batista
Vicepresidente de Finanzas y Administracion IMCA
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NUESTRO PROGRAMA
DE SOSTENIBILIDAD

Valora es nuestro programa de sostenibilidad, que engloba los criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Es nuestro compromiso para
promover un futuro ético, sostenible y responsable.

En este informe compartimos los resultados del 2024, mostrando lo que
hemos hecho y lo que haremos para lograr bienestar, con un accionar ético
y responsable.




Ventas

RD$11,800 MM

Residuos reciclados

320 mil kg Metales
20.5 mil kg Papel, madera y cartén
7.5 mil gal Lubricantes

Metales exportados para REMAN
(remanufactura en fabrica)

67.54 Tn

Generacion Solar

1,195,262.18 kWh

Ahorro de emisiones de CO,

761,023.43 Kg de CO,

50%

De nuestros ejecutivos son
mujeres

90%

Colaboradores sensibilizados
en sostenibilidad

100%

Colaboradores capacitados en
cumplimiento y anticorrupcion

+17

Anos invirtiendo en educacién

+8,100

Dominicanos impactados




lo que hacemos la manera
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NUESTRA EMPRESA

Fundada en

1945

Somos una empresa dominicana con gran trayectoria en la distribucion y
comercializacién de equipos y servicios en sectores clave como construccion,
mineria, agricola, transporte, industrial y comercial.

+480

Colaboradores

Representamos marcas lideres en su categoria a nivel mundial: Cat®, SEM,
Mobil™, John Deere, Metso, Kalmar y Perkins; a través de las cuales
apoyamos a empresas e individuos en los diversos sectores productivos del

pais. 7

Contamos con un amplio portafolio de productos y servicios para optimizar las Marcas lideres
operaciones de nuestros clientes. Desde equipos nuevos y usados disponibles en el sector
para comprar o rentar, lubricantes, piezas, servicio técnico especializado
certificado por las marcas que representamos, asi como soluciones

tecnolégicas y otros servicios de valor agregado. Y

Todos nuestros técnicos
especializados y
certificados por nuestras
marcas representadas



d)

ANOS

IMA

OCHO DECADAS
TRANSFORMANDO EL PAIS

Con una trayectoria de constante crecimiento,
innovacién y compromiso.

5 wwwamcapom .COM gg IMQ
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HISTORIA IMCA

En 1945 en la Republica Dominicana hubo un activo movimiento en los sectores de la
construccion y agricola. Con una visiéon esperanzadora, un grupo de emprendedores
fundaron lo que hoy es IMCA.

LD
ﬂ Valora

Inicio de la Administraciéon
del Autédromo Mobil 1™
Apertura de nueva oficina
Fundacién principal incluyendo tienda, Distribucién de Apertura de 1ra tienda Inicia relacién comercial con
IMCA taller y almacén lubricantes Mobil™ de renta “The Cat Rental Store” Barrick Pueblo Viejo

IVA

1946 1996 2007
I |
I |
Distribucion de Cat®y Cobertura region norte con Pedro T. Esteva Apertura de 3ra sucursal:
John Deere apertura de 2da sucursal: nombrado presidente IMCA Bavaro, Punta Cana

Santiago
Inicio de operaciones IMCA
Jamaica
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A lo largo de los afios, nuestra empresa ha experimentado un crecimiento continuo,

consolidandose como una gran familia reconocida tanto por las prestigiosas marcas que
representa como por el talento de su gente.

Reestructuracion de la estrategia corporativa
enfocados en: Cat®, Mobil™, Metso y John

Deere

Cedemos la administracién del Autédromo

Mobil 1™

Apertura del primer John Deere Express en
San Francisco de Macoris

2014

Inicia la
representacion de la
marca Metso

Iniciamos Unidad de
Centro de Contacto y
Ventas Virtuales

Direccion General de
Aduanas (DGA) nos
certifica como Operador
Econémico Autorizado
(OEA-RD)

2do John Deere

Castafuelas

2018

Inicio de
operacion de
IMCA US, LLC

Inicia la
representacion de
la marca Kalmar

Acuerdo de
distribucion de la
marca Perkins

INA

Acuerdo de
distribucion de la
marca SEM

2023

Reconocidos por
Caterpillar®, obteniendo oro
en los 5 Programas de
Excelencia Operacional

Implementacion del
Programa de Sostenibilidad
Valora
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NUESTROS PRINCIPIOS

Mision

Nuestro compromiso es entregar y respaldar soluciones que excedan las expectativas de
valor de nuestros clientes y relacionados, a través del desarrollo de relaciones de largo
plazo, procesos eficientes, tecnologia de punta, el mejor ambiente de trabajo y una cultura
de mejora continua; apegados a altos estandares éticos, de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Valores

Excelencia

72 Desarrollamos nuestro trabajo con un sentido de excelencia con el objetivo de
ser una empresa rentable, lider en su mercado, a través de una ejecucion de
clase mundial, con un equipo de trabajo calificado y comprometido que ofrece
productos y servicios sin igual.

Servicio

Mantenemos relaciones personalizadas y de largo plazo con nuestros clientes
a través del servicio que ofrecemos.

Velocidad

Proveemos respuestas rapidas a las necesidades de nuestros clientes internos
y externos con el mismo nivel de calidad que nos hace distintivos, promoviendo
equipos de trabajo proactivos y con iniciativas.

Integridad

Nos conducimos con el mas alto nivel de ética, transparencia y honestidad, y
cumplimos con los estandares, estatus sociales, leyes y regulaciones y
politicas de nuestra empresa y del pais en el que operamos, con el objetivo
de crear confianza con todos aquellos con quienes nos relacionamos.

© 0

INA

Vision
Ejecutar una estrategia de crecimiento sostenible y rentable para

llegar a ser el distribuidor dominante en la region, reconocido como el
mejor distribuidor en su clase.

Compromiso

Somos responsables y estamos comprometidos con el pais, nuestra sociedad,
nuestros accionistas, colaboradores y clientes, con el propésito de promover
la cooperacién entre todos y asegurar la sostenibilidad de nuestro negocio, el
medioambiente y la comunidad en que participamos.

“El personal de IMCA proviene de distintos lugares; por lo que, nuestros

antecedentes y experiencias son diferentes. Entonces, ;Qué es lo que
nos une? Estoy convencido de que la respuesta se encuentra en
nuestras raices, las cuales han crecido, defendemos y en ellas creemos;
provocando a través de los afios la consolidacion de nuestros inflexibles
estandares éticos, base indudable del éxito de nuestros negocios.”

-Pedro T. Esteva
Presidente y CEO IMCA
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RELACIONES

INSTITUCIONALES

Nuestra presencia en distintas camaras y asociaciones del pais nos permite
fortalecer vinculos con los grupos de interés, con quienes tenemos un proposito
compartido alineado a nuestros objetivos de negocio y de sustentabilidad.

Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
+Iniciativa Empresarial para la Educacion Técnica (IEET)

Asociaciones y Camaras Empresariales

« Camara Minera y Petrolera

+ Asociacion de Industria de la Republica Dominicana (AIRD)

» Camara de Comercio y Produccion de Santiago

+ Camara Americana de Comercio

» Camara de Comercio y Produccion de la Provincia de Santo Domingo
+ Junta Agroempresarial Dominicana (JAD)

+ Fundacion Dominicana de Desarrollo (FDD)

Autoridades e Instituciones del Sector Publico



LD
Q Valora

SOSTENIBILIDAD

IMPACTO ECONOMICO

Logramos alcanzar los objetivos establecidos para el 2024, gracias a la constante busqueda Los Estados Financieros auditados de IMCA, son

de la mejora continua y transformacion de nuestras operaciones, asi como el compromiso de preparados de conformidad con las Normas

nuestros colaboradores, sobrepasando los desafios en el mercado. Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o
IFRS por sus siglas en inglés), emitidos por la Junta

El impacto econémico de IMCA fue mayor a RD$11,800 MM, dividido de la siguiente manera: de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB
por sus siglas en inglés).

RD$11,800 MM RD$10,163 MM

Valor generado Valor distribuido
Valor econémico distribuido Impuestos y aranceles

Buscamos que las partes que contribuyen al buen desempefio de la empresa
reciban una retribucion justa, en donde ganemos todos dentro de la cadena de valor:
gobierno, proveedores, colaboradores y comunidad.

—@ @ !mpuesto Sobre la Renta 14%

Suplidores Internacionales RD$5,967 MM 59% @ Retenciones 17%

Pago de Impuestos RD$1,660 MM 16% O—— _
Impuestos a la transferencia de

Suplidores locales RD$1,504 MM 15% " bienes y servicios 69%

Compensacion colaboradores RD$946 MM 9%

Cargas Sociales RD$75 MM 0.7%

Donaciones y Contribuciones RD$11 MM 0.1%

Total RD$10,163 MM

18
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NUESTRAS MARCAS

Equipos y soluciones para el Equipos y servicios en el

procesamiento de trituracion y cribado.

sector construccion, mineria,
industrial, comercio y transporte.

" Equipos de gestion de carga,

‘\ repuestos y servicios para puertos
Kalmar y centros de distribucion.

Distribuidor Autorizado

" Cargadores de ruedas, compactadores
SEM de suelos, motoniveladoras y tractores

de cadenas.

A Caterpillar Brand

Motores y repuestos para el sector

g Soluciones de lubricacion para . I t i6n. industrial v |
. : : Perkms@ de la construccion, industrial y la
MOblI todo tipo de motores y la industria. 88 generacion de energia eléctrica.

@ Equipos, repuestos y servicios,
para el sector agricola, campos

JOHN DEERE de golf y jardineria.
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES 2024

na (OEA-RD)
tepublic Authorized Economic Operator
(AEO-DR)

IMPLEMENTOS /ARIAS (IMCA), S.A.

Recertificacién, por
parte de la Direccion
General de Aduanas de
Operador Econdmico
Autorizado (OEA) como
importador y como
exportador.

Reconocimiento a nuestra

excelencia operacional en
los 5 programas de
excelencia de Caterpillar®.
IMCA es uno de los 7
ganadores dentro de 156
distribuidores a nivel
mundial.

REPUBLICA DOMINICANA.

TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE HIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

CERTIFICADO

En cumplimiento del Reglamento 522-06 de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Republica Dominicana

al:
Implementos y Maquinarias, S.A.

Recertificacion en el
Reglamento 522-06
sobre Seguridad y
Salud por parte del

Ministerio de Trabajo.

IVA

Maximo reconocimiento
en el Programa de
Desarrollo de Carrera
Técnica de Caterpillar®,
cumpliendo con el
proceso de acreditacion
requerido.

20
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Graduacion
Programa ABC
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24ta Graduacion del
Programa ABC, iniciativa que,
por mas de 14 anos, ha
contribuido a la
transformacion de la
educacion técnica dominicana
con metodologias
innovadoras y formacion
avalada a nivel internacional.

NUEVA BAHIA DE

Inauguramos nuestra
Bahia de entrenamiento
técnico. Un espacio donde
nuestros técnicos reciben
entrenamiento avanzado y
perfeccionan sus
habilidades
continuamente.

Fuimos parte de las
empresas participantes en
el Plan Piloto Voluntario de

Semana Laboral
Reducida, del Ministerio
de Trabajo de la Republica
Dominicana. Esta iniciativa
representa un paso hacia
una sociedad mas
equilibrada y humana.

IVA

Dentro de las
MEJORES EMPRESAS
para trabajar

Fuimos reconocidos
dentro del ranking de
las “125 mejores
empresas para trabajar
en Republica
Dominicana”, ocupando
el puesto #28 por
Revista Mercado.

21



El gobierno corporativo nos permite
hacia el

cumplimiento de los compromisos
que hemos asumido con la

y
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GOBIERNO CORPORATIVO

Desde nuestra fundacion, hemos reconocido la importancia de contar con
una estructura organizacional fundamentada en valores. Asi es como
protegemos nuestra reputacidén, tomando decisiones completamente
alineadas con nuestro Cédigo de Etica y cada colaborador es responsable
de velar por la misma.

Contar con una gobernanza definida, es clave para poder continuar

creciendo de cara a la sostenibilidad, esforzandonos cada dia por ser
reconocidos como una empresa responsable y transparente en todas
nuestras operaciones.
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Nuestro Consejo de Administracion lidera y establece la direccién estratégica de la
empresa, bajo los principios de ética y el buen gobierno corporativo.

Se encuentra constituido por miembros nombrados por la Asamblea General Ordinaria
Anual de los Accionistas por un periodo de tres afios. Cada miembro busca fortalecer el
liderazgo de IMCA de forma sostenible, velando por los intereses

a largo plazo de nuestros accionistas e impulsando la gestién con responsabilidad.

El Consejo se apoya:

Velan por el cumplimiento de los controles internos establecidos, y agregan valor a
la organizacion brindando recomendaciones para corregir las debilidades de
control interno y mejorar la eficacia de los procesos, fortaleciendo el gobierno
corporativo.

Garantizan el cumplimiento de los requisitos reglamentarios, manteniendo a los accionistas
informados y velando por satisfacer las necesidades de las partes interesadas. Como
también, proporcionan el soporte necesario para ser eficaces hoy y crecer a largo plazo.

Proporcionan asesoria legal integral para respaldar la implementacion efectiva de las
estrategias corporativas, garantizando el pleno cumplimiento de los marcos legales
vigentes a nivel nacional e internacional.

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
Administraciéon

Comités Comité de
Operativos Auditoria
- Etica

+ Cumplimiento

+ Tecnologia de la Informacion
+ Continuidad de Negocios

+ Manejo de Crisis

+ Capex

+ Valoracién de Puestos

+ Sostenibilidad

VA

Auditoria
Externa

Auditoria
Interna

Comité
Ejecutivo

* Presidente
+ VP Operaciones Comerciales
+ VP Finanzas y Administracién
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En el desarrollo de sus funciones, nuestro Consejo de Administracion se reine mensualmente y
es apoyado por diversos comités especializados en sus areas. Cada uno brinda orientacion
y asesoria, contribuyendo a eficientizar la ejecucion de proyectos y la toma de decisiones.
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CODIGO DE ETICA

El Cédigo de Etica representa el documento fundamental
de la empresa, proporciona una guia de las acciones
diarias y reflejan nuestros valores en cada decision.

Explica lo que significa excelencia, servicio, velocidad,
integridad y compromiso para nosotros y como usamos
estos pilares para tomar las decisiones sélidas y éticas
que mejor beneficien a todos los grupos de interés.

El Codigo de Etica es de cumplimiento obligatorio para
todos los colaboradores. Cada ano, realizamos
actualizaciones en todos los niveles, con caracter
mandatorio.

LINEA ETICA

Disponemos de una linea ética, para consultar y reportar ante cualquier situacion no apegada a
nuestros valores éticos. Durante nuestro periodo fiscal 2024 recibimos siete (7) notificaciones,
las cuales fueron tratadas de manera particular y monitoreadas hasta su debido cierre.

Para los casos en los que se incurrieron faltas, se establecié la debida amonestacion conforme
al sistema de consecuencias delimitado en nuestro Cédigo de Etica y Politica de Cumplimiento.

CONFLICTOS DE INTERES

La gestion de los conflictos de interés en nuestra empresa inicia con la
contratacion de nuevos colaboradores y su firma de la aceptacion del
Cédigo de Etica, donde declaran que no existen conflictos de interés.

Anualmente dicha aceptacion es renovada con los refrescamientos del
Codigo de Etica, la firma de la Declaracién de Conflictos de Interés y la
Declaracion de Patrimonio. En caso de que surjan conflictos de interés,
el colaborador o colaboradora debe notificarlo, detallarlo, para luego ser
evaluado. Una vez revisado, se definen las acciones para mitigar dicho
conflicto. Para el periodo fiscal 2024, el 99% de nuestros colaboradores
recibieron el refrescamiento del Codigo de Etica y no recibimos reportes
relacionados.

Todo colaborador que requiera una consulta o identifique alguna violacion al
Cadigo de Etica debe notificar por una de estas vias:

& | Supervisor directo
A | Departamento de Recursos Humanos
\. | Linea directa: 829.946.6356

% | Escribiendo a: lineaetica.imca@etictel.com o www.ethikosglobal.com/imca

INA
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Satisfaccion general

GESTION DE LA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

En IMCA, estamos comprometido en generar valor a nuestros clientes,
proporcionando soluciones que nos permitan apoyar el crecimiento de su negocio o
proyecto, sin importar el tamafo de su empresa.

Satisfacciéon general por area

La Experiencia del Cll.ente es uno de ngestros pllar'es estrea.tfaglcos. Para asegurar un St Taaiies Repuestos ST
proceso robusto, medimos la voz del cliente en su interaccion con nuestra empresa,
luego de 72 horas del servicio, con el objetivo de identificar oportunidades de mejora
y asegurar una experiencia memorable para cada uno.
Equipos Mobil™

95% de los clientes encuestados califican
entre 4 y 5 su experiencia con nosotros.

28
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LEY DE LAVADO DE ACTIVOS

IMCA es un sujeto obligado no financiero de la Ley Num. 155-17 sobre Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva. En
virtud de esto, contamos con un Departamento de Cumplimiento, el cual se encarga de analizar
las diferentes operaciones que realizamos, estableciendo las politicas y procedimientos
adecuados para garantizar que la empresa, incluidos sus directivos, colaboradores y
relacionados, cumplan con el marco normativo aplicable.

El Departamento de Cumplimiento esta dirigido por la Gerente de Cumplimiento, quien cuenta
con autonomia y se reporta directamente al Comité Ejecutivo. Cada afio desde 2018, se realiza
un refrescamiento a los colaboradores sobre la normativa legal vigente promoviendo el
compromiso como empresa, logrando la participacion de un 100% total de la empresa.

En el 2024, los ejecutivos, gerentes y consultores de ventas recibieron una capacitacion
especial relacionada con el lavado de activos vinculado a delitos contra el medioambiente, tema
gue merece atencion especial debido a su impacto a la sostenibilidad y preservacion de
nuestros recursos naturales.

El objetivo principal de este departamento es velar por el apego
cabal de la ley mediante:

©

0 ©

Identificacion y analisis de riesgos
relacionados con actividades ilicitas

Como el lavado de dinero y la financiacion del
terrorismo.

Prevencion de fondos ilicitos

Evitando que la organizacion reciba fondos
o activos de fuentes ilicitas.

Deteccidn temprana y reporte

Identificando cualquier irregularidad a tiempo
para informar a las autoridades de control y evitar
sanciones futuras.

Cumplimiento de estandares
internacionales

Asegurando que todas las practicas y politicas de la
empresa estén alineadas con las normativas y
estandares internacionales, como las recomendaciones
del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

INA



en tener un futuro
mas sostenible, para que nosotros
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COMPROMISO DE
SOSTENIBILIDAD
AL 2027

Siempre hemos buscado promover el desarrollo y
bienestar del pais, dejando una huella positiva en la
sociedad con proyectos de educacion, biodiversidad y
deporte, como parte de nuestra responsabilidad social.

Nuestra vision corporativa es: “Ejecutar una estrategia
de crecimiento sostenible y rentable para llegar a ser el
distribuidor dominante en la regién, reconocidos como
el mejor distribuidor en su clase”.

Contar con una estrategia de sostenibilidad expresa el
firme compromiso de promover acciones que generen
un impacto positivo en lo social, ambiental y de
gobernanza (ASG) y nos permite continuar creciendo
en armonia con el medioambiente y la sociedad,
siempre apegados a los mas altos estandares de
calidad y buenas practicas.

Gobernanza

Fomentar la transparencia, la
ética y responsabilidad en
nuestro accionar empresarial.

Ambiental

Minimizar el impacto ambiental
promoviendo practicas
sostenibles entre colaboradores,
proveedores y clientes.

Social

Mejorar la calidad de vida de los
colaboradores y las comunidades
donde operamos.
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Trabajando de la mano de los consultores Ernst & Young S.A., en la integracion de la vision de sostenibilidad a la
estrategia de la empresa, nos embarcamos en una nueva etapa. Iniciamos con una evaluacion interna de
materialidad, priorizando los temas a abordar a partir de los impactos que generamos. Este proceso nos permitié
identificar los asuntos relevantes y definir nuestro accionar en materia social, ambiental y de gobernanza dentro
de nuestras operaciones. A su vez, validamos con las partes interesadas el ejercicio de materialidad, para

asegurarnos de que sus consideraciones fueran incorporadas en la estrategia y su ejecucion.

ERNST & YOUNG S.A

Agosto 2022-mayo 2023, con el
acompanamiento de la firma
consultora Ernst & Young S.A,,
se desarrolld un proyecto
destinado a establecer la
estrategia a seguir durante los
proximos afios (2023-2027)

Identificamos y priorizamos
temas comunes entre los grupos
de interés y sus respectivas
partes interesadas.

DIAGNOSTICO

Realizamos el analisis de contexto interno y
externo, mediante la revision de documentacion
interna relevante y entrevistas a personal clave,

asi como la evaluacion de documentos de
contexto nacional, marcos globales sobre el
sector y benchmark.

ESTRATEGIA

Seleccion de los temas materiales
a abordar, para definicion de la
Estrategia de Sostenibilidad, a
partir de la metodologia OGSM.

2023-2024

IMPLEMENTACION

Implementacion de la estrategia de
sostenibilidad de la compafiia sobre las
buenas practicas en temas ambientales,

sociales y de gobernanza (ASG).

INA
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OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

A finales del afio 2023, asumimos formalmente el reto de alinear nuestras iniciativas
estratégicas con el objetivo a contribuir, de forma directa o indirecta, al cumplimiento de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

Identificamos 12 objetivos que estan muy relacionados con nuestras operaciones y
sobre los cuales tenemos mayor impacto: ODS 3, 4, 5,6, 7,8, 10, 11, 12,13, 16 y 17.

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD

TRABAJO DECENTE -I PRODUCCION ACCIGN
Y CONSUMD POR EL CLIMA

RESPONSABLES

CO | &

Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

™
10 REDUCCION DE LAS

11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES CCOMUNIDADES
A Ll 1

h A

IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

‘Is PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
E INSTITUCIONES LOGRAR

SOLIDAS LOS OBJETIVOS

Y| &

< [

Nuestro objetivo 2023-2027

Implementar la estrategia de sostenibilidad 2023-2027 de la organizacion, que genere
un impacto positivo en lo social, ambiental y de gobernanza de una forma medible y
divulgable.

Asi, en febrero del 2024, naci6é nuestro programa de sostenibilidad “Valora”, el cual
abarca todos los temas relacionados con la sostenibilidad en IMCA. Este programa
muestra lo que hemos hecho y lo que vamos a hacer para lograr bienestar con un
accionar ético y responsable, para que podamos disfrutar mafiana de lo que tanto
queremos hoy.
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ENFOQUES ESTRATEGICOS

Del ejercicio de materialidad identificamos, evaluamos y priorizamos los temas ambientales, sociales y econémicos con mayor incidencia en la sostenibilidad de nuestra operacion y de los grupos
de interés.

Los temas materiales sobre los cuales enfocamos nuestra estrategia son los siguientes:

Implementar acciones que permitan
mantener y mejorar una estrategia
de gobernanza y ética corporativa,
alineada a los criterios ASG.

Gobierno
corporativo
y ética

Residuos Disefar e implementar un sistema
de gestion integral de residuos.

Desarrollar programas de identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos reales
y potenciales de los productos y servicios
de la organizacion, en relacién con su
desempeno en las dimensiones ASG.

Establecer una gestion de
Aguay recursos hidricos que le permita a

Gestion de
efluentes la organizacion alcanzar riesgo

estandares internacionales.

Facilitar el acceso a la informacion no
financiera (ASG), tanto interna como
externa, para promover el posicionamiento
de la organizacion en el mercado y
contexto nacional e internacional.

Gestionar las emisiones de gases
de efecto invernadero de la
organizacion con un enfoque en
la gestion energética.

Informacion y
comunicacion

(*) ASG: ambiental, social y de gobernanza.
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En este afo fiscal 2024 iniciamos formalmente el despliegue de nuestra estrategia de sostenibilidad, logrando
importantes avances que nos acercan al objetivo 2027. Con el establecimiento de la linea base, contaremos con
metas claras que nos permitiran medir el avance y monitorear el desempefio de todas las partes involucradas.

o Integrar de forma transversal la estrategia de sostenibilidad en toda la empresa
o Disefar y ejecutar una estrategia de sensibilizacién y comunicacion

o Conceptualizacion e identidad programa de sostenibilidad de IMCA: Valora

o Capacitaciones especializadas en areas operativas sobre temas materiales

o Plan de capacitacién y sensibilizacion sobre sostenibilidad a colaboradores

o Realizacion de jornada de sensibilizacion y reforestacion con colaboradores

o lIdentificar la cantidad de emisiones de GEI directas e indirectas generadas por
la organizacion

o Realizar un estudio de caracterizacion de residuos para desarrollar un sistema
de gestion integral en la organizacion

o Identificacion y adecuacion de instalaciones IMCA, diversidad e inclusion de
personas con discapacidad fisico-motora

@ Completado En proceso
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PARTES INTERESADAS

Para nosotros es de suma importancia reconocer las necesidades e
intereses de las diferentes partes que se relacionan con la empresa. En
el establecimiento de nuestra estrategia de sostenibilidad,

consultamos los grupos de interés que pueden verse impactados por las
operaciones y decisiones de la empresa.

Entidades

financieras

Para 2024, mapeamos y priorizamos temas comunes entre los grupos
de interés y sus respectivas partes interesadas.

Distribuidores

Conocer las expectativas de nuestros clientes, accionistas,
proveedores, asociaciones y la comunidad, es vital para

identificar oportunidades y seguir desarrollandonos en armonia.

Aliados

Colaboradores

Entidades
gubernamentales

Accionistas

Comunidades
Proveedores

Instituciones
educativas

Marcas
representadas
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GESTION DE RIESGOS

Reconocemos que una gestion de riesgos efectiva es fundamental para el éxito sostenible de nuestra empresa, la
proteccion del medioambiente y el bienestar de todos. Este proceso se fundamenta en la norma ISO 31000:2018, la
cual esta documentada en las Politicas y en el Manual de Gestion de Riesgos, y contribuye a identificar, evaluar y
mitigar riesgos de manera proactiva, garantizando la resiliencia y la sostenibilidad de nuestras operaciones.

La gestion integral de riesgos nos permite alcanzar nuestros objetivos, alineando el apetito de riesgo de los accionistas
con la estrategia de la empresa para una toma de decisiones mas efectivas. De esta manera, se promueve la creacion
de valor para los grupos de interés y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la gestion de riesgos.

Esta gestion comprende las siguientes actividades:

Identificacion de riesgos
Andlisis continuo e integral para identificar posibles riesgos en diversas areas
clave del negocio.

Analisis de riesgos

Se determina la probabilidad de ocurrencia e impacto de cada riesgo y se
analizan los controles implementados para cada uno.

Evaluacion del control

Revision de los controles sobre cada riesgo para evaluar su funcionamiento y
efectividad.

Tratamiento del riesgo

Con base en el nivel de riesgo residual obtenido y segun los criterios de
tratamiento, se determinan y documentan los planes de accion.

Monitoreo y revisiéon

Los ejecutivos toman decisiones respecto a los riesgos evaluados con nivel alto
y critico, para validar la ejecucion oportuna y la eficacia de las acciones y
planes de tratamiento definidos por los responsables.

El 2024 marcé un hito en la gestion de riesgos y
oportunidades de IMCA, afio en el cual se
complementé nuestra matriz de riesgos financieros,
operativos, de cumplimiento y seguridad con una

categorizacion de los riesgos, considerando el enfoque
estratégico de sostenibilidad.

Considerar las implicaciones financieras y no
financieras, como el cambio climatico, desastres
naturales y nuevas regulaciones ambientales, permite
gestionar riesgos de manera eficiente y proactiva,
velando por la continuidad de las operaciones y
reputacion de la empresa.

INA



LOGROS GESTION

DE RIESGOS 2024

Gobernanza

+ Documentacion de Politicas — ISO 31000:2018.

+ Definicion del apetito y tolerancia de riesgo.

« Categorizacion de los riesgos, considerando el
enfoque estratégico de sostenibilidad de IMCA.

Autoevaluacion de riesgos

Levantamiento y evaluacion de siete matrices de riesgos de
areas clave, enlazando estas a los criterios ASG: Ciberseguridad,
Cumplimiento, Compras, Seguridad de la Cadena Logistica,
Ventas de Partes, Mercado Agricola, Mercado de Construccion.

Monitoreo y seguimiento

Reuniones con el Comité Ejecutivo para la presentaciéon
de matrices de riesgo.
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GESTION DE CRISIS

Para nosotros, la proteccién de la vida, los bienes y el medioambiente es una prioridad. Asegurar la
continuidad del negocio ante una crisis es un objetivo que compartimos todos los que pertenecemos a la
empresa.

El Manual de Continuidad de Negocio de IMCA identifica los principales riesgos operacionales, asi como los
procedimientos y esquemas para recuperar la operatividad ante un evento que afecte las funciones criticas

del negocio.
Entre las situaciones identificadas y potenciales crisis, encontramos:

Fenémenos naturales: inundaciones, sismos, huracanes
Incendios / explosiones

Enfermedades: epidemias, pandemias, virus

Robos

Secuestros

Ciberataques

Disponemos de un Comité de Gestion de Crisis, un Equipo de Respuesta de Emergencia (ERE) y un Equipo
de Gestion de Incidentes, con roles claramente definidos para actuar antes, durante y después de una crisis.
De esta manera, aseguramos una respuesta estratégica ante cualquier incidente que pudiera afectar la
continuidad de los servicios ofrecidos a nuestros clientes.
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« GESTION AMBIENTAL

« HITOS 2024

« AVANCES EN GESTION AMBIENTAL
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« RESIDUOS Y EFLUENTES
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GESTION AMBIENTAL

Tenemos la oportunidad y el deber de transformar nuestra manera
de hacer negocios con soluciones que entregamos a nuestros
clientes, para contribuir a la sostenibilidad: rentabilidad de la
empresa, bienestar para nuestras partes interesadas e impacto
positivo para todos.

En nuestra Politica Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente de IMCA,
manifestamos el compromiso de desarrollar todas nuestras operaciones, apegadas a los mas
altos estandares nacionales e internacionales de seguridad industrial, salud ocupacional y
medioambiente, trabajando de forma sostenible, con el objetivo de garantizar una cultura y un
ambiente seguro, para colaboradores, clientes, accionistas y nuestro entorno.

El pilar ambiental de nuestra estrategia de sostenibilidad contempla los siguientes enfoques:

Disefnar e implementar
Gestionar las emisiones de un sistema de gestion Establecer una gestion de

Gases de Efecto Invernadero integral de residuos. recursos hidricos, que le

(GEI) de la organizacion con
un enfoque en la gestion
energética.

permita a la organizacion
alcanzar estandares
internacionales.

44
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Reconocemos la importancia de velar por la proteccion del ambiente, por esa razén impulsamos buenas practicas acorde a la vision
de nuestra organizacion.
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AVANCES EN
GESTION AMBIENTAL

La Gestion Ambiental incluye las actividades administrativas,
operativas y de apoyo relacionadas con todos los procesos
que se desarrollan en las instalaciones, que aseguren el uso
sostenible de los recursos, contribuyan a la mitigacion y
adaptacion al cambio climatico y ayuden a prevenir la
contaminacion.

A través de los anos, hemos llevado a cabo acciones continuas a favor del
medioambiente. A raiz de la implementacion de nuestra estrategia de sostenibilidad, en el
afo 2024, nos concentramos en el establecimiento de la linea base para fijar objetivos
medibles y alcanzables que apuntan directamente a los enfoques delimitados, como son:

Plan de capacitacion y sensibilizacion sobre sostenibilidad

A nuestros colaboradores, donde buscamos crear conciencia sobre la importancia
del uso racional de los recursos de los cuales disponemos, para el disfrute de las
generaciones futuras.

Estudio de caracterizacion de residuos

Diagnéstico para la gestion integral de residuos que generamos en nuestras
operaciones, cuantificarlos y establecer métricas de reduccién de cara al 2027.

Plan de gestion integral de residuos sélidos

Establece la forma en que gestionaran los residuos solidos generados en la empresa.
Buscamos fijar objetivos para minimizar la generacion y maximizar la valorizacion de
estos bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnologica, econémica y social.

Identificacion de las emisiones de las operaciones

Dimension de emisiones absolutas de gases de efecto invernadero en nuestras
operaciones, y establecer el objetivo para reducirlas de cara al 2027.

Instalacion de medidores uso de agua

Accion necesaria para la deteccion de fugas en tuberias y tanques, ademas de establecer
la meta de reduccién del consumo de este recurso.

INA
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ENERGIA

En el afio 2019, iniciamos con la instalacion de 288 celdas de silicio monocristalino

de 395Wp, con miras a cubrir la necesidad de energia de nuestras instalaciones en
Santo Domingo, con una inversion superior a US$85,000.00 dolares en la compra e
instalacion de paneles solares Cat®.

Ya para el 2024, contabamos con una superficie de 7,200 m2 de paneles que
produjeron 1,195,262.18 kWh/afio, cubriendo el 100% de nuestra necesidad de
energia en la oficina principal de Santo Domingo.

A la fecha, desde el 2021, hemos ahorrado 1.299 millones de kg de CO,,.
El consumo energético responsable continta siendo uno de los principales retos
ambientales de toda operacion. Planeamos extender nuestro alcance a las

sucursales de la zona norte y zona este para el afio 2025.

Incorporar la fuente de energia solar nos permite eficientizar operaciones y generar
un menor impacto ambiental en nuestros procesos productivos.

Instalaciones IMCA Santo Periodo Fiscal 2024* 1,195,262.18
Domingo
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RESIDUOS Y EFLUENTES

Estamos comprometidos con gestionar los residuos de nuestras operaciones de manera responsable y apegados a
las leyes vigentes.

Mediante nuestro Departamento de Servicios Generales, Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente, seguimos un
proceso de reduccion, valorizacion y disposicion adecuada de residuos propios de nuestras areas de operacion.
Asimismo, velamos por el cumplimiento de la Politica Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA), para el manejo de residuos peligrosos.

Durante el 2024, realizamos el estudio de caracterizacion de residuos para desarrollar un sistema de gestion integral
en toda la organizacién, con miras a ampliar el alcance a todas las areas administrativas. De este estudio, se
desprende un plan interno de concientizacion para el mejor aprovechamiento de residuos, especialmente papel,
carton y plastico, para el 2025. También se establece la linea base para poder fijar la meta de reduccion de cara al
afo 2027.

Nuestra operacion en Santo Domingo cuenta con un sistema de tratamiento de aguas residuales donde realizamos un
monitoreo continuo de la calidad del agua para asegurar que se mantenga dentro de los parametros definidos en la
Norma Ambiental sobre Control de Descargas Aguas Superficiales, Alcantarillado Sanitario y Aguas Costeras.

Materiales* Volumen

Metales 320,960 kg
Madera, papel y carton 20,539 kg
Plasticos 111 kg
Lubricantes usados 7,543 gal

48

*Volumen de materiales gestionados en periodo comprendido entre octubre 2023 — septiembre 2024




Incidir positivamente en

y las
comunidades donde operamos es
fundamental para nosotros.

La educacion y el desarrollo de

capacidades técnicas y acadéemicas
son claves para mejorar el desempeno

de todos.
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Tenemos la oportunidad y el deber de transformar nuestra manera de hacer negocios, los productos
y servicios que entregamos a nuestros clientes para contribuir a la sostenibilidad: rentabilidad de la
empresa, bienestar para nuestras partes interesadas e impacto positivo para todos.

En nuestra Politica Corporativa de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, manifestamos
el compromiso de desarrollar todas nuestras operaciones apegadas a los mas altos estandares
nacionales e internacionales, trabajando de forma sostenible, con el objetivo de garantizar una
cultura y un lugar seguro para nuestros colaboradores, clientes, accionistas y el entorno.

El Pilar Social de nuestra estrategia de sostenibilidad contempla los siguientes enfoques:

Incidir positivamente en la educacion, tanto de colaboradores como del publico meta al que se
dirigen los programas segun el area de influencia de la organizacion, para desarrollar capacidades
técnicas y académicas, y mejorar el desempefio ASG de proveedores y clientes.

Implementar politicas que permitan aumentar el grado de involucramiento de la organizacién en el
desempeno ASG de sus proveedores, y en las necesidades e impactos de sus clientes estratégicos.

Desarrollar herramientas y capacidades para fomentar la igualdad de condiciones y oportunidades
para actuales y futuros colaboradores, de forma que la organizacién sea reconocida como una
empresa comprometida en este tema.
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PERFIL COLABORADORES

Estamos comprometidos con nuestra gente, su desarrollo y bienestar. Valoramos
a cada persona y consideramos la diversidad como clave para nuestro éxito.
Creemos que la variedad en dimensiones como la raza, el género, la cultura 'y la
experiencia garantiza una mejor toma de decisiones y creara un lugar de trabajo
en el que mejoramos e innovamos continuamente.

Al cierre del 2024, contamos con mas de 488 colaboradores, quienes dia a dia
promueven y viven nuestra mision, vision y valores.

Colaboradores por anos de servicio
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ENCUESTA DE OPINION DE
LOS EMPLEADOS (EOS)

Desde el 2009, y de manera voluntaria, realizamos anualmente la Encuesta de Opinién
de los Empleados (EOS), en donde medimos la satisfaccion de nuestros colaboradores
en diversos aspectos de su trabajo y ambiente laboral.

bienestar de nuestros colaboradores y fomentar una cultura de comunicacion abierta
donde se sientan escuchados y valorados.

En la encuesta del 2024, obtuvimos una participacion del 92% de nuestros
colaboradores, en la que aspectos como enfoque en el cliente, compromiso, confianza,
aprendizaje y desarrollo recibieron mayor puntuacion.

El EOS constituye una herramienta valiosa que guia a la direccion en la toma de
decisiones.
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COMPENSACION Y BENEFICIOS

Gestionamos el talento para hacer de IMCA un espacio seguro, donde las personas puedan desarrollar
conexiones relevantes, aprender continuamente, desempefarse bajo estandares de excelencia y disponer
generosamente de medios para una vida de calidad.

Fomentamos una cultura basada en nuestros valores de excelencia, servicio, velocidad, integridad y
compromiso, reconociendo el talento individual.

Ofrecemos compensacion competitiva y beneficios integrales para atraer, desarrollar y retener nuestra
talentosa fuerza laboral.

Compensacion y beneficios

Salario Garantizado Variables Beneficios
+ Salario base * Incentivos + Cafeteria
+ Bonificacion * Reconocimientos * Planes salud y vida
* Bono aniversario * Ayuda escolar
+ Salario de navidad » Acuerdos farmacias/gimnasios/otros
* Bono antigliedad + Dias vacaciones adicionales a la ley

» Dias adicionales licencia paternidad
» Programa bienestar: dispensario médico /

jornadas salud / sala lactancia

54
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PROGRAMA DE BIENESTAR

El programa de bienestar busca apoyar a los colaboradores y sus familias
para que tengan acceso a informacion, servicios y facilidades que mejoren
su calidad de vida y productividad. Ademas, contribuye a la motivacién y el
equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar.

Las iniciativas del programa abarcan cuatro aspectos:

Fisico

Promueve el cuidado del cuerpo a través de habitos saludables
como actividad fisica regular, una buena alimentacion, la prevencién
de enfermedades y asistencia médica oportuna.

Emocional
Vela por la salud emocional y mental.

Financiero
Para la gestion adecuada de las finanzas segun nuestra realidad de vida.

Social

Hace referencia al crecimiento personal con el propésito de impactar
positivamente a otras personas.
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GESTION Y DESARROLLO
DE TALENTOS

Impulsamos el crecimiento de IMCA y sus colaboradores, generando un
ecosistema de aprendizaje y desarrollo de talentos para responder a las
necesidades de nuestros clientes y expectativas de las marcas representadas.

Fomentamos el liderazgo y la innovacion a través del desarrollo técnico,
comercial y funcional en nuestros colaboradores.

Colaboradores

Planes de desarrollo
individual, carrera 'y
sucesion.

Competencias
humanas y
tecnologicas.

Clientes

Entrenamientos en
nuevos productos,
técnicos, operativos y
de equipos.

Proyectos puntuales.

Marcas

Programas de
excelencia.

Plataformas de
aprendizaje.

Especializaciones y
certificaciones.

Nuestros colaboradores recibieron capacitaciones en
temas importantes:

Cadigo de Etica

Ciberseguridad

Lavado de activos

Capacitacion en sostenibilidad

Habilidades comerciales
en consultores de ventas

Manejo de emergencias
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GESTION Y DESARROLLO
DE TALENTOS

Regulatorias

Para conocer politicas, procedimientos y los lineamientos necesarios para
el cumplimiento normativo.

Incorporacion

Permite comprender la dinamica organizacional, la cultura, los beneficios y el
funcionamiento de los diferentes departamentos de la empresa, asi como las
marcas, productos y servicios que ofrecemos.

Habilidades humanas
Busca mejorar las capacidades de efectividad personal, interpersonal y organizacional.

Seguridad y salud en el trabajo

Educar a las personas sobre los protocolos de seguridad en el lugar de trabajo, los
procedimientos de emergencia y el cumplimiento de las normas de salud y seguridad
dentro de la empresa.

Especializadas

Proporciona conocimientos y habilidades en profundidad, relacionadas con el desarrollo
profesional, técnico, de las marcas representadas y procesos operativos.

Técnica
Fomenta la formacién practica, mediante el desarrollo de habilidades y conocimientos
técnicos especializados.

Ejecutivos
Programas ejecutivos con escuelas de negocios locales e internacionales.
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FORMACION Y
EDUCACION

Desde nuestra fundacion en 1945, buscamos
dejar una huella positiva en la sociedad, llevando a

cabo diferentes proyectos y actividades en tres
areas principales: biodiversidad, deporte y
educacion, siendo esta ultima clave para lograr
nuestros objetivos empresariales.

La colaboracion de IMCA hacia la educacion se ha
mantenido solida a lo largo de los afios. Para 2024,
continuamos proporcionando no s6lo apoyo
financiero, sino también recursos humanos y

técnicos que han sido esenciales para el crecimiento

y la expansion de la misma.

Iniciativa empresarial para la educacion técnica (IEET)

La preocupacion inicial del Presidente de IMCA, Pedro Esteva, por la falta de
competencias técnicas y conductuales en los egresados de los politécnicos del pais, fue
el catalizador para la creacion de la Iniciativa Empresarial Para La Educacion Técnica
(IEET).

En 2006, identificamos una brecha significativa entre las competencias requeridas en el
mercado laboral y las habilidades que poseian los recién graduados de los programas
técnicos del pais. Este hallazgo nos llevo a encargar un diagnostico al Center for
Occupational Research and Development (CORD), que confirmé la magnitud del
problema a nivel nacional. Basado en este diagnéstico, IMCA colaboré estrechamente
con CORD para desarrollar el Modelo Basico IEET, que se implementé inicialmente en el
Instituto Politécnico Loyola (IPL) en 2007.

A lo largo de los afios, IMCA ha proporcionado una variedad de recursos esenciales para
el IPL a través de la IEET. Estos incluyen financiamiento para el desarrollo de programas,
donacion de equipos técnicos y la participacion activa de colaboradores como mentores y
capacitadores en los programas de formacién en el politécnico. Esta iniciativa ha
permitido a la IEET conformar un modelo con el cual ha podido estandarizar y expandir
sus actividades y su impacto en la educacion técnica de Republica Dominicana.

Ademas del apoyo financiero y técnico, IMCA es clave en la gobernanza de la IEET. Para
2024, el presidente de IMCA, ocupa el cargo de presidente del consejo de la IEET, y
Catherine Pifia, Directora de Transformacion Estratégica, es concejal en el mismo, junto a
los miembros de INICIA Educacién. La participacion de nuestros lideres asegura que la
vision estratégica y los valores de ambos grupos empresariales se reflejen en las
decisiones y el desarrollo de la IEET.

INA
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FORMACION Y EDUCACION

La motivacion de IMCA para la puesta en marcha de esta iniciativa de formacion y educacion técnica
ha sido impulsar un programa que fortalezca su estrategia de Gestion Humana, al tiempo que funcione
como parte de las acciones de creacion de valor compartido de la empresa.

Entre las contribuciones especificas y logros en el Instituto Politécnico Loyola (IPL) se encuentran:

Capacitacion y formacioén

-

Donacion de equipos

|/

Expansion del modelo IEET

Hemos sido un defensor activo del modelo
IEET, promoviendo su adopcién en otros
politécnicos y sectores empresariales. Este

esfuerzo ha llevado a un crecimiento
significativo del programa, expandiendo su
impacto fuera del IPL, a un nimero cada vez
mayor de jovenes de todo el sistema de
educacion y formacion técnica de Republica
Dominicana.

Hemos organizado y financiado numerosos Hemos donado equipos modernos y
talleres y programas de capacitacion para tecnologia avanzada al Politécnico,
estudiantes y profesores del Politécnico. facilitando asi una formacion practica y
Estos programas no solo han mejorado las actualizada para los estudiantes.
habilidades técnicas de los participantes, sino
gue también han fortalecido sus competencias
conductuales, alineandolas con las
necesidades del mercado laboral.
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RESULTADOS MODELO F e
BASICO IEET

+3 OOO Egresados, ademas de un impacto en mas de 5,000 estudiantes.
b

+2 5% Por encima del promedio nacional en pruebas estandarizadas.

Programa ABC

+220 Graduados desde el 2009.

5 1 % Técnicos de IMCA son egresados de este

programa.

+17

Anos invirtiendo en educacion

+8,100

Dominicanos impactados

1 OOO/ Egresados contratados en IMCA y en
O  Barrick Pueblo Viejo.



Un equipo con

es vital
para lograr la seguridad de nuestros
colaboradores y relacionados.

Para nosotros, la seguridad es
nuestra prioridad.
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SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Para nosotros, la salud y la seguridad ocupacional son una prioridad. Contamos con
politicas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente que
establecen los procedimientos a seguir para implementar un sistema de gestion de
seguridad efectivo, que atiende y reduce los riesgos laborales.

Matrices de evaluacion de riesgos

Se tienen identificados y evaluados los riesgos asociados a la operacion y las
medidas de control establecidas. Con esa informacion, se determinan los riesgos
criticos y generan planes de accién para mitigarlos.

Analisis de riesgos

Se realizan inspecciones para identificar oportunidades y mitigar los incumplimientos detectados.

Campanas de seguridad
Se realizan diversas actividades enfocadas en temas sobre salud y seguridad ocupacional.
La idea es generar conciencia en los colaboradores para disminuir la accidentabilidad.

Brigada de emergencia
Esta formada por colaboradores de todas las areas, capacitados en respuesta y manejo
de emergencias.

Dispensario médico
Con el cual buscamos mejorar la salud y el bienestar de nuestros colaboradores,
ofreciendo atencién médica primaria dentro de las instalaciones de Santo Domingo.

Proyectos y mejora continua
Se desarrollan para optimizar las condiciones de seguridad en las diferentes areas.

Buscamos que cada persona que desarrolla una
labor en IMCA esté libre de lesiones y
enfermedades ocupacionales.

En 2024, recibimos la recertificacion en el
Reglamento 522-06 sobre Seguridad y Salud por
parte del Ministerio de Trabajo, que es el principal
requisito legal en la materia. Ademas, impartimos
544 horas-hombre de capacitacion en

emergencias (Primeros Auxilios, Control de
Incendios y Evacuacién) a nuestros brigadistas.

INA
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ACERCA DEL INFORME

IMCA presenta su primer Informe de Sostenibilidad para
sus operaciones en Republica Dominicana, durante el
periodo fiscal 2024, comprendido entre el 1ro de octubre
2023 y el 30 de septiembre del 2024.

Este informe ha sido elaborado tomando como referencia
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en su
opcién esencial.

Dimensioén

Estandar GRI

GRI 102 Contenidos generales

GRI 201 Desemperio econdmico

GRI 203 Impactos econémicos indirectos

Seccion

Perfil Corporativo

Perfil Corporativo

Perfil Corporativo

IVA

Gobernanza
GRI 205 Anticorrupcion Perfil Corporativo
GRI 301 Temas materiales Estrategia Sostenibilidad
GRI 302 Energia Ambiente
Ambiental GRI 303 Agua y efluentes Ambiente
GRI 206: Residuos Ambiente
GRI 401 Empleo Sociedad
GRI 403 Seguridad y salud en el trabajo Sociedad
Soaial GRI 404 Formacién y ensefianza Sociedad
GRI 405 Diversidad e igualdad de oportunidades Sociedad
GRI 413 Comunidades locales Sociedad
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